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{T-Beratung

SOFTWAREENTWICKLUNG
FUR DEN GEBRAUCHTWAGENVERKAUF

Nicole Wirth und Nadine Weber unterstiitzen als IT-Beraterinnen der Xenium AG ihren derzeitigen Kunden aus der Automobilindustrie
bei der Entwicklung einer Software, die Verkaufern im Autohaus die Abwicklung des Verkaufsprozesses erleichtert. Dabei sind sie an

unterschiedlichen Stellen des Softwareentwicklungsprozesses tatig.

In dieser Funktion besteht meine Aufgabe darin, unserem Kunden

ein Feedback dahingehend zu geben, ob sich die von einem exter-
nen Dienstleister entwickelte Software im tglichen Einsatz in Autohdusern
tatsachlich als praktikabel erweist. Ich plane und fihre gemeinsam mit
unserem Kunden Abnahmetests durch, in denen wir die gelieferte Software
auf Herz und Nieren testen. Meine ahschlieBende Empfehlung dient dann
als Grundlage fir die Entscheidung liber den Einsatz dieses Produktes fiir
den téglichen Gebrauch.

N icole Wirth: "im aktuellen Projekt bin ich als Testmanagerin tatig.

Die Anforderungen unserer Kunden an eine entsprechende Software sind
vielseitig und anspruchsvoll. Befindet sich ein Verkaufer im Verkaufsge-
sprach, benotigt er schnell eine Gbersichtliche Darstellung jeglicher infor-
mationen, die fiir die Kaufentscheidung des Interessenten von Bedeutung
sein kénnten.

v

Effektives Testen erfordert den Blick {iber den
Tellerrand hinaus.

A

Ublicherweise bedarf es fir den Riickgriff auf diese Informationen ver-
schiedener Systeme, was es dem Verkaufer fast unmdglich macht einen
schnellen Uberblick zu erhalten. Dieses Defizit solf die getestete Software
nun ausgleichen. Zur Biindelung der Informationen stellt sie dem Autover-
kéufer eine integrierte Arbeitsumgebung zur Verfiigung, die ihn neben der
Moglichkeit, Fahrzeuge fiir den Kunden zu konfigurieren und darauf auf-
bauende Angebote zu erstellen, in die Lage versetzt, zusatzlich individuel-
le Finanzierungs- oder Leasingoptionen zu berechnen. Weiterhin verspricht
die Software Unterstiitzung und Begleitung wahrend des gesamten Ver-
kaufsprozesses, indem der Verkdufer an anstehende Termine, wie Probe-
fahrten, erinnert wird. Ob das gelieferte Produkt diesen Anspriichen gerecht
wird, ist von uns nun im Rahmen der TestdurchfGhrung zu ermitteln.

Wie aber hat man sich entsprechende Tests vorzustellen? In so genannten
Schnittstellentests testen wir das Produkt auf Funktionalitat bei der Zusam-
menarbeit voneinander unabhangiger Komponenten. Beispiethaft kann dies
an der Moglichkeit des Autokaufers, Anfragen zu Fahrzeugen auf den inter-
netportalen der Autohersteller zu stellen, illustriert werden. Der Zugriff auf
diese Anfragen soll nun mithitfe der Software fiir den Autoverkaufer unmit-
telbar moglich sein und ihm den Uberblick erleichtern.

Die Herausforderung bei dieser Aufgabe besteht fiir mich nun darin, den
Uberblick zu wahren und negative Wechselwirkungen im Ablauf frithzeitig
zu erkennen. Dabei erfordert das Zusammenspiel aller angrenzenden Syste-
me in der Vorbereitung und der Durchfithrung der Tests ein hohes MaB an
Kommunikation und Koordination.

Etwaige Zeitprobleme gegen Ende des Projektes, die maglicherweise zu
Lasten der Testaktivitdten gehen, sind von mir bereits frithzeitig in den
Ablauf einzukalkulieren. Unser Ziet ist es, eine mdglichst umfassende Uber-
priifung aller Funktionalitdten zu erreichen. Zu diesem Zweck werden Test-
falle fiwr jede relevante Variante erstelit und Testdaten griindlich vorberei-
tet. Dabei muss ich darauf achten, dass die Testfalle nach Kriterien wie Kri-
tikalitit oder Themengebiet kategorisiert werden. Die Einordnung nach The-
mengebieten hat beispielsweise den Vorteil, dass bei der Anderung eines
Schnittstellenpartners durch die Selektion auf dieses Themengebiet, Test-
falle schnell und einfach bestimmt werden kdnnen. Die Einordnung nach
Kritikalitat hingegen hilft mir fiir das regelmaBige Reporting, den Status
besonders kritischer Testfalle darzustellen.

Auf Grundlage unserer Testergebnisse wird entschieden, ob die Soft-
warelieferung vom externen Dienstleister durch unseren Kunden abge-
nommen wird und in den Pilotmarkten in den produktiven Einsatz geht.
Daher ist auch ein Blick (iber den Tellerrand des reinen Tests angezeigt. Wir
miissen uns fragen, welchen Einfluss gefundene Fehler auf die Arbeit der
Verkaufer im Produktivsystem haben. Es ist zu klaren, welche Funktiona-
lititen eine zustzliche Erlauterung erfordern oder was gesondert geschult
werden muss. Um diese Fragen zu kidren, stehe ich in intensivem Kontakt
mit den Kollegen, die im Pilotmarkt den Rollout bei den einzelnen Auto-
hiusern begleiten. ich bereite informationen zu den genannten Fragen auf
und stehe als Spezialistin fir das System als Ansprechpartnerin zur Verfi-

gung.”

Nadine Weber: “Kaum war das erste Release erfolgreich ausgerollt, kamen
bereits neue Anforderungen an das System auf. Sowohl der verantwortli-
che Fachbereich aus der Konzernzentrale, als auch die tatsachlichen Nut-
zer, das heiBt die Autoverk3ufer, duBerten den Bedarf nach bisher noch nicht
beriicksichtigten Funktionalititen. Meine Aufgabe besteht nun darin, zur
Umsetzung dieser Wiinsche Konzepte fiir neue Funktionalitdten zu ent-
wickeln und zu dokumentieren, damit in folgenden Versionen diese Anre-
gungen realisiert werden kénnen, um so das System schrittweise zu opti-
mieren,

Die Weiterentwicklung der Software ist erforderlich, da die erste System-
version Autoverkaufern lediglich die Méglichkeit bot, neu konfigurierte Fahr-
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Beim Gebrauchtwagenverkauf sind Besonderheiten zu beachten.

zeuge zu verkaufen. Das Geschaft mit Gebraucht-
fahrzeugen lag hier zunachst nicht im Fokus und
war somit nicht im Funktionsumfang der
Ursprungsversion enthalten.

v

Gute Kanzepte zeichnen sich
dadurch aus, dass mit méglichst
wenigen Anderungen viel erreicht
werden kann. A

Um die Software sinnvell um diese neue Funk-
tionalitat erweitermn zu kénnen und die dadurch
an sie gestellten Anforderungen zu formulieren,
muss ich die Besonderheiten des Gebrauchtwa-
genverkaufs analysieren. Zu diesem Zweck neh-
me ich Kundenanforderungen auf, hinterfrage sie
und stimme sie mit unserem Kunden ab.

Auf Grundlage dieser Erkenntnisse ist es meine
Aufgabe, konkrete Ldsungsvorschldge zur opti-
malen Integration der neuen Funktionalitst vor-
zulegen, beispielsweise durch Anpassung der
Benutzeroberfliche. Exemplarisch sind die
besonderen Anforderungen an den Prozessschiitt
#Suche” zu nennen. Hierbei sind im Gebraucht-
wagenbereich spezifische Daten, wie das Erst-

zuifassungsdatum oder der Kilometerstand zu
beriicksichtigen. Die Gberarbeitete Software
muss somit die Moglichkeit erdffnen, im Rahmen
der Suchfunktion eine Differenzierung zwischen
Neu- und Gebrauchtfahrzeugen vorzunchmen,
wobei filr jede Suche jeweils die fir den jeweili-
gen Fahrzeugtyp charakteristischen Suchkriteri-
en bereitstehen missen. Da ich mich bereits
wahrend meiner Promotion mit der Suche
anhand von typspezifischen Suchkriterien
beschaftigte, konnte ich hier meine Erfahrung
sehr gut einbringen.

AbschlieBend stelle ich die entwickelten Losungs-
vorschidge sowohl dem Fachbereich als auch den
Verantwortlichen der angebundenen Systeme vor
und fiihre auf diese Weise eine Entscheidung her-
bei. Die Zustandigkeit fiir die verschiedenen inte-
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grierten Systeme liegt dabei in unterschiedfichen
Verantwortungsbereichen, was Abstimmungs-
prozesse und die Entscheidungsfindung nicht
immer ganz einfach macht.”

Nicole Wirth und Nadine Weber: "Neben diesen
operativen Aufgaben sind wir zusatzlich auch
stark in die Ubergreifende Projektplanung einge-
bunden. Als unabhangiges IT-Beratungsunter-
nehmen sind wir auf Projektmanagement, Busin-
ess- und IT-Architektur fokussiert und kdnnen so
unsere Kunden als neutraler Partner in der
Dienstleisterauswahl fiir die Implementierung
und der iibergreifenden Planung begleiten. Die-
se hohe Integration in die Kundenorganisation
ist im aktuellen Projekt sicherlich ein Highlight
fiir uns beide.”
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